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Tento rekreacni objekt nevlastni spole¢nost NOVASOL, ale tieti strana (,,majitel objektu®).
Spole¢nost NOVASOL je subjektem, ktery vam rekrea¢ni objekt poskytuje jménem majitele
objektu ve prospéch a na riziko majitele objektu. Spole¢nost NOVASOL uzaviela s majitelem
objektu smlouvu, ktera udéluje spole¢nosti NOVASOL exkluzivni pravo prodavat pronajem
rekrea¢niho objektu. Pfi rezervaci pronajmu trvale zakotveného hausbétu se uplatni tyto
rezervaéni podminky spoledné se zvlaStnimi podminkami pro hausbéty. Na prondjem
rekrea¢niho objektu se budou vzdy vztahovat tyto rezerva¢ni podminky, které spole¢né se
,Dulezitymi informacemi* a poukazem tvoii ndgjemni smlouvu (,,smlouva“). Cestovni kanceléie,
provozovatelé webovych stranek a dalsi zprostiedkovatelé rezervaci nemohou uzavirat smlouvy,
které se lisi od rezerva¢nich podminek spole¢nosti NOVASOL nebo informaci uvedenych v
ptislusném katalogu nebo na internetu. Spole¢nost NOVASOL neprodava pobytové balicky ani
spojené cestovni sluzby. Tyto rezervaéni podminky se vztahuji pouze na pronajem rekreacniho
objektu. Najemce je povinen se seznamit s piislusnymi sluzbami uvedenymi v rezervaénich
podminkach spoleénosti NOVASOL nebo na internetu v sekce ,,Moje rezervace®. Pipadné
zmény smlouvy budou platné pouze v pfipadé, ze byly sjednany pisemné. Pokud se najemci
rozhodnou zakoupit dopliikové sluzby nebo produkty nebo pokud vam budou poskytnuty néjaké
doplitkové sluzby nebo produkty, jako jsou vstupenky do aquaparku, zabavniho parku ¢i néco
podobné, budou tyto doplitkové sluzby ¢&i produkty pfedmétem samostatné smlouvy mezi vami
jako najemcem a majitele objektu nebo poskytovatelem dané dopliikové sluzby/produktu a
nebudou se na né vztahovat tyto rezervaéni podminky, které upravuji pouze smlouvu se
spole¢nosti NOVASOL.

PREAMBULE

Pfed zac¢atkem pobytu ndjemce v rekreacnim objektu obdrzi najemce najemni dokumenty véetné
pokynii pro piijezd a vyzvednuti klich. V den rezervace rekreacniho objektu musi byt hlavnimu
najemci minimalné 18 let. Pro skupiny mladych osob musi byt najemci rekrea¢niho objektu v
den rezervace rekreacniho objektu 21 let.

1. DELKA PRONAIMU

Za kazdych okolnosti plati doba odjezdu a piijezdu uvedena na internetu v sekci ,,Moje
rezervace” nebo v njemnich dokumentech. Najemni dokumenty obsahuji informace o dobé¢, kdy
Ize vyzvednou klice a kdy bude rekreacni objekt pfipraveny na piijezd. Klice lze obvykle
vyzvednout pozdéji, nez je uvedeno v najemnich dokumentech, pokud bylo pozdéjsi vyzvednuti
dohodnuto ptedem a pokud najemce uhradi sjednané poplatky. Rekrea¢ni objekt je nezbytné vzdy
opustit nejpozdéji do 10:00 v den odjezdu. Kli¢e budou piedany pouze v piipadé, ze bylo
uhrazeno najemné v plné vysi podle rezervaénich podminek, a po pfedlozeni originalu poukazu
a prikazu totoznosti s fotografii.

2. REKREACNI OBJEKT

2.1 Velikost a zpiisob pouZivani rekrea&niho objektu a pozemku: Neni-li se spole¢nosti
NOVASOL ujednano jinak, rekreaéni objekt neni mozné pouzivat Zadnym jinym zptiisobem nez
k rekreaci. Uvedena plocha domu byla vypocitana na zakladé vnéjsich rozméri jeho zakladi. Je
zakazano stavét stany nebo parkovat karavany apod. na pozemku rekreaéniho objektu ani v jeho
okoli.

2.2 Polet hostii: V zadné chvili nesmi byt v rekreanim objektu a na pfislu$ném pozemku vice
lidi, nez jak je uvedeno v brozufe, na nasich webovych strankach a ve smlouvé. Tento pocet
zahrnuje i déti bez ohledu na vek. Jedinou vyjimkou jsou domy s moznosti ubytovat jedno dité
navic (do 4 let véku) bez piiplatku. Informace o této moznosti budou poskytnuty pii rezervaci a
budou taktéz uvedeny v informacich o domé (zalozka ,,Pfehled a vybaveni), které si mizete
precist na naSich webovych strankach. Bude-li v domé vice lidi nez maximalni povoleny pocet
osob nebo pokud si ndjemce postavi stan nebo zaparkuje karavan apod. na pozemku rekrea¢niho
objektu nebo v jeho blizkosti, bude spole¢nost NOVASOL nebo majitel objektu opravnén vyzvat
osoby navic, aby okamzité opustily rekreacni objekt. Pokud najemce této vyzveé nevyhovi béhem
12 hodin, smlouva bude ukon¢ena a vSechny osoby budou povinny okamzité a bez dalsiho
upozornéni opustit rekreacni objekt bez vraceni penéz. Spole¢nost NOVASOL primarné
zajist'uje pronajem rekreacnich objektii pro rodiny a pary. Skupiny mladych lidi, tj. alespoii 6
osob, které jsou z velké ¢asti mladsi 21 let, jsou samoziejmé také vitany, aviak tyto skupiny musi
beéhem rezervace informovat spole¢nost NOVASOL o tom, Ze se jedna o skupinu mladych lidi.
Spole¢nost NOVASOL nebo majitel objektu maji pravo skupinu odmitnout, pokud o tom
nebudou informovani s dostateénym piedstihem pied zacatkem pobytu najemce v rekreacnim
objektu.

2.3 Domaci mazlicei a alergie: V nékterych domech nejsou domaci mazlicei povoleni. Avsak
spole¢nost NOVASOL ani majitel objektu nemohou zarugit, ze v domé diive nebyli zadni domaci
mazlicci ani Ze majitel objektu nema domaci mazlicky. Spolecnost NOVASOL ani majitel
objektu nepfijimaji zadnou odpovédnost za alergické reakce najemce v duisledku toho, ze v
n€kterém rekreacnim objektu diive pobyvali domaci mazlicci.

2.4 Hluk: Piilezitostné mohou najemci nedekané slySet hluk ze stavenist, dopravy atd.
Spole¢nost NOVASOL ani majitel objektu nenesou odpoveédnost za neocekavany hluk.

2.5 Internet: Pfipojeni k internetu je nabizeno nékolika riznymi zpisoby, napf. pies kabel, wifi
atd. Internet je sluzba navic, kterou poskytuje majitel objektu, a protoze nedostate¢né pokryti
internetem v oblasti, kde se rekreacni objekt nachazi, a nestalé objemy a rychlost ptenasenych
dat mohou piisobit problémy, spole¢nost NOVASOL a majitel objektu nenesou odpovédnost za
$patny signal, pfetizenou anténu, problémy s kabelem ¢i jiné potize s pokrytim nebo objemy dat.
Piistup k internetu smi pouzivat pouze dospéli a pouzivani internetu musi byt v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy.

2.6 Kouf'eni: Neni-li vyslovné uvedeno jinak, uvnitf rekreaniho objektu je zakazano koufit. To
v§ak neznamena, ze se v ném nikdy nekoufilo. Za poruseni zakazu koufeni bude vytctovana
pokuta ve vysi 400 EUR nebo CZK 12.500.

2.7 Lodé: Pokud majitel objektu bezplatné da najemci k dispozici lod’, ponese najemce jakozto
vypujlitel odpovédnost za pouzivani lodé a najemce taktéz ponese odpovédnost za to, ze bude
beéhem pouzivani lod¢ k dispozici veskeré ze zakona pozadované vybaveni. Smlouvy o pronajmu
lodé¢ a/nebo motorového ¢lunu od majitele objektu nebo tieti strany uzavira vyhradné najemce, a
poskytovatel lodé a spole¢nost NOVASOL nenesou zadnou odpovédnost. Pokud pouzivani lodé
vyzaduje zakonné opravnéni, slozeni kapitanské zkousky apod., najemce bude povinen si dané
opravnéni obstarat a na vyzadani jej piedlozit. V§ichni lidi, ktefi lod’ pouZivaji, musi mit na sobé
zachranné vesty spravné velikosti. Najemce je povinen zajistit, aby vSichni pouzivali zachranné
vesty, a spole¢nost NOVASOL ani majitel objektu nebudou povinni dat ndjemci zachranné vesty
k dispozici. Najemce si proto nemize byt jisty, ze jsou v rekrea¢nim objektu zachranné vesty pro
viechny uzivatele. Déti do 16 let véku smi pouzivat lod’ pouze v doprovodu dospélé osoby. Z
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bezpecnostnich diivodi je najemce povinen se fidit pokyny spole¢nosti NOVASOL nebo majitele
objektu ohledné pouZivani lodé. Po kazdém pouziti lodé je najemce povinen lod” opustit vhodnym
zplsobem a nad hranici pro pfiliv. Spole¢nost NOVASOL ani majitel objektu neponesou
odpovédnost za nehody, $kody ¢i ijmu na zdravi souvisejici s pouzivanim lodé¢.

2.8 Bazény: Z bezpecnostnich diivodi se musi najemce Fidit pripadnymi pokyny majitele objektu
nebo spole¢nosti NOVASOL tykajicimi se pouzivani bazénu, pokud se v rekreaénim objektu
bazén nachézi. Najemce je odpovédny za pouzivani bazénu. NedoporuCujeme nadmérné
pouzivani bazénu. Déti do 16 let véku nesmi vstupovat do prostoru bazénu bez dohledu dospélé
osoby.

2.9 Trvale zakotvené hausbdty: Najemce je povinen dodrZovat platné vnitrostatni piedpisy a
mistni ¢i individualni pravidla platna v oblasti, kde se hausbot nachazi, protoze jejich nedodrzeni
muze byt trestnym ¢inem. Najemce je povinen se seznamit po pifjezdu do hausbotu s platnymi
pravidly a pfedpisy, napiiklad s témi ohledng likvidace odpadu, odgerpavani lodnich toalet nebo
vyprazdiovani septiki, odpalovani ohilostrojii, pouzivani oteviené¢ho plamenu a pouzivani grila,
rybafeni, pouzivani vodnich lyzi, windsurfd, vodnich skutrti apod., plavani, potapéni atd. Dalsi
informace budou k dispozici v hausbétu.

3. CENY APLATBY

Neni-1i uvedeno jinak, v§echny ceny jsou uvedeny v eurech (EUR nebo v CZK) za diim za tyden.
Spoleénost NOVASOL je obcas povinna vybrat od ndjemct pied piijezdem do rekrea¢niho
objektu mistni dang, pfi¢emz ceny obvykle zahrnuji pfislu§né dan¢. Neni-li mozné zahrnout dan¢
do ceny pri rezervaci, spole¢nost NOVASOL bude opravnén vyuctovat najemci mistni dané k
platbé do vyse najemného, které je posléze uctovano najemci. Rezervace bude zavazné okamzité
bez ohledu na to, jak bude provedena. Jakmile bude rezervace najemce zaregistrovana, posle
spoleénost NOVASOL najemci potvrzeni rezervace a vySi najemného, které spolecnost
NOVASOL vyuctuje v jedné nebo dvou splatkach, jak je uvedeno nize. Jakmile bude nijemné
uhrazeno v plné vysi, spole¢nost NOVASOL zasle poukaz a pokyny pro vyzvednuti kli¢l a na
cestu. Pokud si najemce zvolil elektronické dokumenty (e-docs), spoleénost NOVASOL posle
ihned po rezervaci e-mail s odkazem na sekei ,,Moje rezervace*. Tento odkaz bude obsahovat
informace o platbé a ndjemni dokumenty si lze stdhnout po provedeni platby v plné vysi. Pokud
najemce zaplati kreditni kartou, najemni dokumenty budou zpfistupnény ihned po rezervaci.

3.1 U rezervaci provedenych minimalné 56 dni pi‘ed za¢atkem pronijmu se pouZiji tyto
platebni podminky:

Prvni splatka ve vysi 25 % z celkové vySe ndgjemného bude splatnd okamzité a musi byt pfipsdna
na ucet spolecnosti NOVASOL nejpozdéji do 8 dnti po provedeni rezervace.

Druhéd splatka ve vysi 75 % z vySe najemného bude splatnd a musi byt piipsdna na ucet
spole¢nosti NOVASOL nejpozdéji 42 dni pied zacatkem pronajmu.

3.2 U rezervaci provedenych pozdéji nez 55 dni pied zac¢atkem pronajmu se pouZiji tyto
podminky:

Celkova vySe najemného bude splatnd okamzit¢ a musi byt pfipsana na ucet spole¢nosti
NOVASOL nejpozdgji do 3 dnii po provedeni rezervace.

Pokud dojde k poruseni platebnich podminek, bude se to povazovat za poruSeni smlouvy a
spole¢nost NOVASOL bude opravnéna smlouvu vypoveédét s okamzitou platnosti, av§ak — bude-
li to mozné — bude o tom pied vypovédi informovat najemce. Ukonéeni smlouvy nezbavi najemce
povinnosti uhradit veskeré splatné ¢astky a uplatni se ustanoveni ohledné storna uvedend v ¢lanku
6. Neni-li v brozufe ani na nasich webovych strankdch uvedeno jinak, najemné nezahrnuje
poplatky za elektfinu, olej, plyn apod. ani za topeni (v¢etné ptipadného dieva) a vodu.

4. DANE, MENA A TURISTICKE DANE

V piipadé, Ze piisluiné organy zvysi dané nebo zavedou nové dané, spole¢nost NOVASOL bude
opravnéna umeérné navysit najemné uctované najemci. Na zadost nijemce musi spolec¢nost
NOVASOL predlozit diikaz o piislusném zvyseni ceny. V piipad¢, ze dojde ke zméné mény v
zemi, kde se rekreacni objekt nachazi, nebo pokud dojde ke zméné¢ mény, kterou pouziva
spole¢nost NOVASOL k fakturaci v souvislosti s rekrea¢nim objektem a kterd je jind nez ména
uvedena v katalogu, na internetu a/nebo v ceniku tykajicimu se platby najemce za rekrea¢ni
objekt, 1ze ndjemné zvysit, a to kdykoli po uzavieni smlouvy o prondjmu a pred pobytem najemce
v rekrea¢nim objektu a o stejné procento, o kolik pfislusna ména stoupla od vytisténi katalogu
a/nebo ceniku.

Tyto okolnosti neudéluji ndjemci pravo rezervaci stornovat.

5. POJISTNY BALICEK SPOLECNOSTI NOVASOL VCETNE POJISTENI STORNA —
POJISTENI RIZIK PRO PRIPAD NEZAMESTNANOSTI A NOVEHO ZAMESTNANI —
ZARUKA VRACENI PENEZ — ZARUKA NEJLEPSi CENY

Kdyz si najemce zarezervuje rekreaéni objekt pies spole¢nost NOVASOL, dostane najemce
automaticky kryti ve formé pojistného balicku spole¢nosti NOVASOL.

Pojistnym balickem se spolecnost NOVASOL snazi nabidnout ndjemci to nejlepsi mozné
pojisténi.

Na produkt poji§téni storna se vztahuji tyto podminky:

5.1.1 Pojisténi storna se uplatni v téch pFipadech, kdy je pobyt nijemce v pronajatém
objektu zasadnim zpiisobem znemoZnén nebo ztiZen:

a. Z toho duivodu, Ze osoby uvedené pii uzavirani smlouvy nebo jejich manzel/manzelka, déti,
rodice, sourozenci, prarodice, vnoucata, snachy/zet' nebo tchyné/tchan zemiou nebo se u nich
rozvine akutni onemocnéni nebo utrpi vazny uraz, ktery vyzaduje hospitalizaci, této osobé 1ékai
nafidi klid na lazku nebo se stane néco podobného. Akutni onemocnéni je nové onemocnéni
(zatne po provedeni rezervace), podloZené podezieni na nové zavazné onemocnéni nebo
neoc¢ekavané zhorseni stavajici nemoci nebo chronického onemocnéni.

b. Z toho diivodu, Ze bezprostiedné pied zacatkem pobytu najemce v rekreaénim objektu doslo
k zasadnimu poskozeni soukromému obydli ndjemce z diivodu pozaru nebo vloupani nebo ve
firm¢, kterou najemce vlastni, prob&hla nezakonna stavka.

5.1.2 Produkt pojiSténi storna bude zaviset na téchto podminkach:

a. Najemce informuje spole¢nost NOVASOL o onemocnéni nejpozdéji do 24 hodin od nastupu
onemocnéni, a to pisemné ¢i telefonicky, a spole¢nost NOVASOL musi byt o stornu informovéana
nejpozdéji v poledne v den piijezdu uvedeny ve smlouve.

b. Spole¢nost NOVASOL musi obdrZet doklad o incidentu, ktery storno doklada, tj. potvrzeni
od 1ékate, umrtni list nebo policejni zpravu, béhem 3 dnu (72 hodin) od ozndmeni. Poplatky za
vystaveni potvrzeni, zprav ¢i vypist uhradi najemce.

5.1.3 Najemce bude kryt od okamziku rezervace az do jeho piijezdu do rekreaéniho objektu. Po
zacatku pronajmu kryti pozbude G¢innosti a kryty nejsou ani pfed¢asné odjezdy.
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5.1.4 V ptipadé¢ uspésného naroku na plnéni z kryti bude najemci vraceno najemné v plné vysi
po odeéteni administrativniho poplatku ve vysi 75 EUR nebo 2.400 CZK.

5.1.5 Spole¢nost NOVASOL nebude z produktu pojisténi storna kryt zadné jiné naklady, které
mohou byt vynalozeny v souvislosti s pfislusnou udalosti. Doporu¢ujeme najemci, aby se ohledné
zajisténi prisluSného pojisténi spojil se svoji cestovni kancelafi nebo pojistovnou.

Piipadné otazky tykajici se produktu poji§téni storna sméfujte na spole¢nost NOVASOL.

Na pojisténi rizik spole¢nosti NOVASOL pro piipad nezaméstnanosti nebo nové prace u
nového zaméstnavatele se budou vztahovat tyto podminky:

5.2.1 Na pojisténi rizik se budou vztahovat tyto podminky:

a. najemce je nedobrovolné nezaméstnany, nebo

b. ndjemce nemiize jet na dovolenou v rezervovaném terminu z divodu nové prace u nového
zaméstnavatele.

5.2.2 Pojisteéni rizik se pouzije pouze tehdy, jestlize spole¢nost NOVASOL obdrzi dokumentaci
tykajici se prislusné udalosti, viz body 5.2.1.a a b, nejpozdé&ji 8 dnti pted za¢atkem pronajmu.
5.2.3 Pokud bude uplatnéno pojisténi rizik, najemce se miiZe rozhodnout:

a. prevést smlouvu na tieti stranu bez dal$ich nakladd, nebo

b. zrusit rezervaci a dostat zpé&t najemné v plné vysi oproti uhradé administrativniho poplatku ve
vysi 75 EUR nebo CZK 2.400.

5.2.4 Pokud majitel objektu nemiize poskytnout rekreacni objekt najemci dle dohody z divodu
insolvence, automaticky vstoupi pojisténi rizik spole¢nosti NOVASOL v u¢innost, pficemz v
takovém piipadé spole¢nost NOVASOL nabidne najemci nahradni rekreaéni objekt (bude-li to
mozné).

5.2.5 V pripadg, Ze je ndhradni dim nabidnuty ndjemci levnéjsi, bude najemci rozdil v cendch
vrécen.

5.2.6 Narok na pInéni z pojisténi rizik nelze uplatnit v p¥ipadé zasahu vy§si moci.

Na ziruku vriceni penéz spole¢nosti NOVASOL se vztahuji tyto podminky:

5.3.1 Zaruka vraceni penéz se bude vztahovat pouze na rekreacni objekty s vnitinim bazénem.
Penize budou vyplaceny pouze v piipad¢, ze bude mit rekreacni objekt tak zavazné vady, které
nelze odstranit okamzité, Ze moznosti pouzivani rekrea¢niho objektu jsou podstatné omezeny,
napf. protoze nelze pouzivat bazén nebo je mimo provoz topeni v rekreaénim objektu.

5.3.2 Na ziaruku vraceni penéz se budou vztahovat tyto podminky:

a. ndjemce musi uplatnit ndrok okamzité béhem pobytu v rekreaénim objektu,

b. spole¢nost NOVASOL nebyla schopna odstranit vadu béhem 24 hodin od pfijeti stiznosti
najemce, a

C. dané vady nelze pfi¢ist najemci.

5.3.3 Zaruka vraceni penéz se uplatni ode dne, kdy spole¢nost NOVASOL obdrzi stiznost, a po
zbytek doby trvani pronajmu.

5.3.4 Pokud bude uplatnéna ziruka vriceni penéz, najemce se miiZe rozhodnout:

a. opustit rekreacni objekt a dostat zpét Gmeérnou Cast najemného odpovidajici poctu dni
zbyvajicich v dobé pronajmu, nebo

b. zvolit si na zbytek pronajmu nabidnuty nahradni dam. V ptipadg, Ze je nahradni dim nabidnuty
najemci levngjsi, bude najemci rozdil v ¢astkach ndjjemného vracen. Rozdil se odhaduje umérné
v souladu se zbyvajici ¢asti pronajmu.

5.3.5 Pokud bude uplatnéna zaruka vraceni penéz, nijemce nebude pii opousténi ptivodniho
rekreacniho objektu platit za zavérecny uklid.

5.3.6 Zaruku vraceni penéz nelze uplatit v pfipadé zasahu vys$si moci.

Na zaruku nejlepsi ceny spole¢nosti NOVASOL se vztahuji tyto podminky:

5.4.1 Zaruku nejlepsi ceny lze uplatnit pouze tehdy, jestlize lze dany rekreacni objekt
zarezervovat na tu stejnou dobu a za t&ch stejnych podminek pronajmu, aviak za niz$i cenu ve
stejné méné na zaklad¢ jiné brozury nebo na jinych webovych strankach v domovské zemi
najemce.

5.4.2 Pokud bude uplatnéna zaruka nejlepsi ceny, bude najemci vracen rozdil v cenach.

5.4.3 Zéruku nejlepsi ceny nelze uplatnit v ptipadg, Ze rozdil v cenach vyplyva ze zvySeni dani
¢i poplatkti nebo fluktuaci sménného kurzu.

6. STORNO/ZMENY

6.1 Storno Ize provést pouze pisemné a bude platit az ode dne, kdy bude spole¢nost NOVASOL
o stornu informovana.

6.2 Bude-li rezervace stornovana z diivodii, na které se nevztahuje pojistny baliek
spole¢nosti NOVASOL (viz ¢lanek 5), budou vyictovany tyto poplatky:

6.2.1 Je-li rekreacni objekt urcen pro vice nez 14 osob, budou vyuétovany tyto poplatky:
a) ode dne rezervace az do 70 dnti pted za¢atkem pronajmu 25 % z vySe celkového najemného,
b) 69 dni pred zacatkem pronajmu a pozd&ji 100 % z vyse celkového ndjemného.

6.2.2 V pripadé ostatnich rekreacnich objekti budou uctovany tyto ¢astky:

a) ode dne rezervace az do 70 dni pied zacatkem pronajmu 10 % z vyse celkového najemného
(avsak nejméné 75 EUR CZK 2.400),

b) 40-69 dnii pted zacatkem prondjmu 25% z vyse celkového najemného (aviak nejméné 75
EUR nebo CZK 2.400),

€) 39 dnu pied zaatkem prondjmu a pozd&ji 100 % z vyse celkového najemného.

Pokud spole¢nost NOVASOL neobdrzi ozndmeni o stornu pisemné, bude splatné najemné v plné
vysi i v ptipadé, Ze pronajaty rekreacni objekt zlstane nevyuzity. Poplatek bude zaokrouhlen na
¢astku v celych EUR nebo CZK.

6.3 Bude-li rekrea¢ni objekt pronajat nékomu jinému za nijemné v pIné vysi, mohou byt poplatky
uvedené v bodech 6.2.1 a 6.2.2 snizeny na poplatek ve vysi 25 % z celkového ndgjemného nebo
na ¢astku ve vys$i 75 EUR nebo CZK 2.400, a to podle toho, ktera ¢astka je vySsi.

V ptipade, ze rekreacni objekt nebude pronajat nikomu jinému nebo pokud nebude pronajat za
najemné v plné vysi, uplatni se poplatky uvedené v bod¢ 6.2.

6.4 Hranice pro po¢itani dnii uvedenych v bodech 6.2.1 a 6.2.2 je bezprostiedné pied pilnoci.
6.5 Pokud miZe ndjemce najit jiného nahradniho najemce na ten stejny termin a za stejnou cenu,
provede spole¢nost NOVASOL zménu jména za poplatek ve vysi 75 EUR nebo CZK 2.400.
Spole¢nost NOVASOL musi byt informovana pisemné. Poplatek bude zrusen v piipadé, ze se
bude na véc vztahovat pojisténi rizik spole¢nosti NOVASOL.

6.6 V maximalni mozné mife se spole¢nost NOVASOL pokusi umoznit najjemci zménu rezervace
na jiny rekreacni objekt az do 40. dne pred zacatkem pronajmu za poplatek ve vysi 75 EUR nebo
CZK 2.400 plus ptipadny rozdil v cenach ptivodniho rekreaéniho objektu a nového rekreaéniho
objektu. Pfipadnd zména ptivodni rezervace provedena 40. den pied zacatkem prondjmu nebo
pozdgji bude povazovana za storno (viz vy$e uvedené podminky).
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7. VYUCTOVANI POPLATKU ZA ENERGIE, VODU A TELEFON

7.1 Energie a voda: V rekreacnich objektech, kde spotieba energii a vody nebude zahrnuta do
vySe najemného (viz symboly v popisu domi) a kde neni zadny automat, bude ptedem pevné
stanovena Castka na ubytovanou osobu nebo bude najemci spoleéné s klicem pfedan formulaf
spotieby vody a elektfiny. Pfipadné bude formulaf viditelné umistén v rekreacnim objektu.
Namétena hodnota bude napsana na formulaf ihned po zacatku prondjmu, a to na vSechny
formulafe spotieby, které budou pouzivany, véetné spotieby vody, elektfiny, topeni, plynu apod.
MEefic¢ elektiiny neukazuje desetinna Cisla, tj. méfi¢ ukazuje celé kWh. Pfipadna Cervena Cisla
jsou taktéz celé kWh. Po skonCeni pronajmu znovu odeéte ndjemce, majitel objektu nebo
zam&stnanci spole¢nosti NOVASOL hodnoty z méfice elektiiny a tyto hodnoty budou zakladem
pro vyadtovani spotieby energii. Najemce uhradi spotiebu energii za celou dobu prondjmu, i
pokud rekreacni objekt po celou dobu pronajmu nepouzival. V dobé od 1. listopadu do 31. biezna
bude rekreacni objekt pfedem vyhiaty na cca 15 stupiil, pokud byl rezervovan alespon tii dny
pied zacatkem prondjmu. V dobé od 1. listopadu do 31. biezna se pouziji hodnoty najemce nebo
majitele objektu, pfi¢emz hodnoty spole¢nosti NOVASOL se uplatni v dobé od 31. bfezna do 31.
fijna. Vnitini bazény, které jsou k dispozici v dobé prondjmu, jsou vyhfivané. Jedna se o
neodmyslitelnou soucast vysokého standardu téchto domu. Je proto nutné ofekavat dodate¢né
naklady (elekttina, olej) na vyhtivani bazénu. Ceny se lisi podle ro¢niho obdobi, teploty vody a
velikosti bazénu. Teplota vody bude pfi piijezdu zhruba 24 °C (to se vSak netyka rezervaci
provedenych pozdéji nez 3 dny pied piijezdem). Nelze ocekavat, ze venkovni bazény budou
vyhfivané ani Ze je bude mozné pouzivat celoroéné. Dal3i informace naleznete v sekci ,,Dillezité
informace* v brozui'e nebo na nasich webovych strankach.

7.2 Telefon: Piipadné pouzivani telefonu bude vyuctovano pii odjezdu. Tato ¢astka bude
vyucétovana spolecné s naklady na energie.

8. ZALOHY A PLATBY PREDEM NA UHRADU NAKLADU NA SPOTREBU ENERGI{
Podle spole¢nosti NOVASOL nebo piani majitele objektu zahrnuji v nékterych ptipadech ¢astky
splatné podle této smlouvy platbu pfedem na naklady na spotiebu energii a v ur€itych ptipadech
také zalohu. Néaklady na spotfebu a zaloha budou Gétovany spole¢né s najemnym nebo splatné v
hotovosti, kdyz si ndjemce vyzvedne klice. Platba nakladi na spotiebu energii slouzi k zajisténi
nakladt na spotiebu energii, telefon atd. Zaloha slouzi majiteli objektu jako zajisténi pro piipad
§kody na pronajatych prostorach nebo neprovedeni nebo nedostate¢ného provedeni zavére¢ného
Uklidu. Bude-li vyG¢tovana zaloha, bude vySe zalohy zaviset mimo jiné na velikosti rekreaéniho
objektu, jeho zafizeni a vybaveni, délce trvani pronajmu a Gi¢elu pronajmu rekrea¢niho objektu.

Pokud najemce uzaviel smlouvu na prondjem dodate¢ného vybaveni, napf. lod’ s motorem, pfimo
s majitelem objektu nebo mimo smlouvu uzavienou se spolecnosti NOVASOL jakozto
zprostiedkovatelem, mize byt ndjemci vyictovana zaloha navic.

Vyse platby na naklady spotieby energii a zalohy je uvedena ve smlouvé, v brozufe a/nebo na
naSich webovych strankach. K vyuctovani platby na naklady spotieby energii a zdlohy musi dojit
béhem 4 tydni od odjezdu najemce z rekreaéniho objektu. Piipadné skody a/nebo nedostatky v
zavéreném uklidu navySené o spravni poplatek budou srazeny pfed vracenim zalohy. Pokud
hodnota vyse uvedené celkové Castky piekroci vysi zalohy nebo pokud jsou naklady na spotiebu
vyssinez vyfakturovana ¢astka uhrazena predem, budou dodate¢né naklady vyuctovany najemci.
V piipadé skupiny mladych osob (viz bod 2.2) nebo skupin vice nez 6 osob (krome rodin a parti)
nebo v piipadé pronajmu rekreacniho objektu na dobu piesahujici 14 dnl nebo v ptipadé
pronajmu rekreacniho objektu pro jiné neZ rekreacni ucely budou spolecnost NOVASOL, majitel
objektu nebo jejich zastupce opravnéni vyudtovat navySenou zalohu ve vysi az 475 EUR nebo
CZK 14.800 za luzko v rekreacnim objektu, a lze vytctovat Castku za jeden nebo vice
zavérecnych uklidiu v zavislosti na délce trvani pronajmu.

9. ZAVERECNY UKLID

Najemce musi opustit dim v pofadku a dikladné uklizeny. Ndjemce musi dbat zejména na tklid
chladni¢ky, mraznicky, spordku, trouby, grilu a hygienického zatizeni. Rekrea¢ni objekt je nutné
vzdy opustit ve stavu, v jakém byste jej chtéli prevzit. Zavére¢ny uklid si lze obvykle objednat
od spole¢nosti NOVASOL nebo majitele objektu oproti tthradé poplatku a najemce nesmi uklid
zafidit pfes zadnou tieti stranu. Naklady na neprovedeny nebo nedostate¢né provedeny zavérecny
uklid nebo naklady v pfipadé, ze byl rekreacni objekt zanechan v nepofadku, budou
vyfakturovany najemci. Bude-li zavéreény tklid zahrnut do vy$e nijemného nebo pokud si
ndjemce objednal zavérecny Uklid, nezbavi to nijemce povinnosti umyt nadobi, vyprazdnit
chladnicku, vy¢istit troubu a venkovni gril a uklidit v rekrea¢nim objektu a jeho okoli pied
odjezdem. V piipadé skupiny mladych osob (viz bod 2.2) nebo v piipadé, ze byl rekreacni objekt
pronajat pro jiné nez rekreacni Ucely, bude majitel objektu nebo jeho zastupce opravnén
pozadovat od najemce thradu za provedeni povinného zavére¢ného uklidu. V piipadé pronajmu
na vice nez 21 dni bude majitel objektu nebo jeho zastupce opravnén pozadovat od najemce
Uhradu za provedeni povinného {iklidu po 14 dnech a poté kazdy tyden.

10. POSKOZEN{

Najemce bude zachazet s pronajatymi prostory zodpovédné a najemce musi vratit pronajaté
prostory ve stejném stavu, v jakém je pievzal. Ndjemce bude vi¢i majiteli objektu odpovédny za
ptipadné skody zpusobené na rekreanim objektu a/nebo jeho vybaveni/nabytku/spotiebi¢ich
nebo zafizeni, které zplisobi v prub&hu prondjmu nidjemce nebo jiné osoby, kterym najemce
umoznil vstup do pronajatého rekreaéniho objektu. Je-1i najemce odpovédny za drobné naroky,
uhradi spole¢nost NOVASOL az 135 EUR nebo CZK 4.200 za pronajem za podminky, ze pred
opusténim rekreacniho objektu najemce vyplni, podepiSe a odesle protokol o skodg, ktery je k
dispozici v rekreaénim objektu nebo na zadni strané formulafe o elektfing, a za podminky, ze
najemce neuhradil zalohu, pficemz v takovém piipade spole¢nost NOVASOL narok kryt nebude.
Skody na rekreaénim objektu a/nebo jeho vybaveni provedené¢ b&hem pronajmu musi byt
neprodlené oznameny spolecnosti NOVASOL, majiteli objektu nebo jeho zastupci. Piipadny
narok majitele objektu ohledné $kody zplsobené béhem prondjmu, at’ uz tuto $kodu oznamil
najemce nebo byla zjisténa jinak, bude u¢inén ve lhité 4 tydnd od konce pronajmu, ledaze by se
najemce choval nedbale.

Mezi prondjmy provede spole¢nost NOVASOL a/nebo majitel objektu kontrolu, béhem které
budou zjistény piipadné vady ¢i Skody na rekreaénim objektu a/nebo jeho vybaveni, popf.
neprovedeni nebo nedostateéné provedeni tklidu.

11. VADY, STIZNOSTI A NAPRAVA

Pokud najemce pii piebirani rekreaniho objektu zjisti nedostate¢ny tuklid, skody ¢i vady na
rekrea¢nim objektu, musi najemce okamzité podat stiznost, protoze v opaéném ptipadé bude
rekreaéni objekt povazovan za pfedany najemci bez problémii a najemce pfijde o pravo podat na
dany problém stiznost. Stiznosti tykajici se uklidu musi byt nahlageny okamzité. Stiznosti tykajici
se Skody nebo vad musi byt nahlaseny co nejdiive, avak vzdy nejpozdéji béhem 72 hodin od
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zagatku pronajmu nebo od zjisténi vady nebo $kody. Stiznosti se podavaji k majiteli objektu, jeho
zastupci nebo mistni kancelaii spole¢nosti NOVASOL. Budete-li kontaktovat spoleénost
NOVASOL mimo béznou pracovni dobu, lze vyuzit telefonni ¢islo pro mimofadné situace +45
97 97 57 57. Najemce by si nemél zapomenout zjistit jméno zaméstnance spole¢nosti
NOVASOL, ktery stiznost vyfizuje. K podavani stiznosti v prib&hu pobytu nelze pouzit e-mail.
Najemce je povinen vynalozit sili k tomu, aby nedoslo ke vzniku Skody, vady nebo pochybeni,
a je povinen piispét k tomu, aby $koda, ktera vznikne spole¢nosti NOVASOL a majiteli objektu,
jakoukoli vadu ¢&i nedostatek. V piipadé stiznosti poskytne najemce spoleénosti NOVASOL
dostatek Casu na odstranéni vady nebo napraveni $kody. Pokud najemce bez piedchoziho
souhlasu spole¢nosti NOVASOL odjede z rekreacniho objektu piedasné pied koncem
pronajmu, u¢ini tak na své vlastni naklady a riziko. Najemce riskuje, ze smlouvu nebude mozné
ukongit a taktéZ ztratu prava na kompenzaci nebo snizeni ceny, pokud spole¢nosti NOVASOL
znemozni odstranéni vady nebo napraveni $kody nebo nabidnuti jiného rekrea¢niho objektu.
Spole¢nost NOVASOL si vyhrazuje pravo vyiesit stiznost tim, Ze pfemisti najjemce do jiného
rekreaéniho objektu za obdobnou cenu a obdobné kvality (je-li to mozné). Rozhodnuti bude
zalezet na vlastnim uvazeni spole¢nosti NOVASOL. Pokud dle nazoru najemce nahlaSena
stiznost nevede k zajiSténi uspokojivého feSeni béhem prondjmu, stiznost musi byt pisemné
predana spole¢nosti NOVASOL k piezkumu a dalSimu Setfeni nejpozdéji 28 dni od konce
pronajmu.

Pisemné stiznosti zasilejte na adresu:

NOVASOL AS, attn: Customer Care, Virumgardsvej 27, DK-2830 Virum, nebo e-mailem na
adresu customerservice(a)novasol.com. Spoleénost NOVASOL se bude vzdy snazit plnit veskera
zvlastni pfani, ale nemiize zarucit, ze budou vzdy splnéna.

Odpovédnost za $kody se bude tykat pouze pfimych finan¢nich skod. Spole¢nost NOVASOL ani
majitel objektu neponese odpoveédnost za zadné nepiimé Skody (ndsledné $kody) ani za Skody
nefinan¢ni povahy (nepenézité ztraty).

12. SPOLECNOST NOVASOL JAKOZTO ZPROSTREDKOVATEL

Tento rekreacni objekt nevlastni spolecnost NOVASOL, ale majitel objektu. Spole¢nost
NOVASOL je subjektem, ktery vam rekreaéni objekt poskytuje jménem majitele objektu ve
prospéch a na riziko majitele objektu. Pokud navzdory o¢ekavani spole¢nosti NOVASOL nelze
provést rezervaci z divodi mimo kontrolu spole¢nosti NOVASOL, napt. z diivodu prodeje na
zakladé soudniho pfikazu nebo v disledku poruseni smlouvy majitelem objektu apod., spole¢nost
NOVASOL bude opravnéna rezervaci stornovat a najemné, které ndjemné spolecnosti
NOVASOL jiz uhradil dfive, spole¢nost NOVASOL okamzité vrati. P¥ipadné miize spole¢nost
NOVASOL dle svého vlastniho uvazeni nabidnout najemci jiny podobny rekreaéni objekt ve
stejné oblasti a za stejnou cenu.

13. SOUDN] PRiSLUSNOST
V piipadé rozporu bude piipad piedan soudu v oblasti, v niz se rekrea¢ni objekt nachazi, a bude
vyiesen podle danského prava, coz je mezi smluvnimi stranami dohodnuto.

14. MIMORADNE UDALOSTI

14.1 Bude-li dokon&eni pronajmu znemoznéno nebo z velké miry ztizeno z divodu udalosti /
zasahu vy$$i moci, napt. z divodu valky, zivelné pohromy, katastrofalniho znecisténi, sucha,
jinych mimofadnych povétrnostnich podminek, epidemii, uzavieni hranic, dopravnich podminek,
preruseni obchodovani s ménami, stavek, vyluk a podobnych zasahti vys§i moci, které nelze
predvidat v dobé uzavieni smlouvy, budou spole¢nost NOVASOL a majitel objektu opravnéni
smlouvu ukon¢it, protoze ve vySe uvedenych piipadech nenesou odpovédnost. V piipadé zasahu
vy88i moci bude spole¢nost NOVASOL opravnéna zadrzet veSkeré castky, které najemce
spole¢nosti NOVASOL uhradil.

14.2 Spole¢nost NOVASOL ani majitel objektu nenesou odpovédnost za zmény okolnosti, které
se netykaji samotného rekreacniho objektu, a stejné tak nenesou spole¢nost NOVASOL a majitel
objektu odpovédnost za omezenou moznost si uzit pobyt napiiklad v disledku praci na silnici
nebo stavby v blizkosti rekreacniho objektu, uzavieni prodejen apod. — véetné¢ pozménéné
oteviraci doby, zmén piilezitosti k plavani — véetné zédkazu plavani, ztraty povoleni k rybateni,
povétrnostnich podminek — véetné povodni, pozari lesi, nedostatku vody a jinych obdobnych
okolnosti.

14.3 Spole¢nost NOVASOL ani majitel objektu nenesou odpovédnost za piipady zamoteni
rekrea¢niho objektu nebo pozemku hmyzem, ani za kradez, Skody nebo podobné okolnosti
tykajici se majetku najemce.

15. DALST INFORMACE

15.1 Na tyto rezervacni podminky se nevztahuji pravidla tykajici se prava na storno.

15.2 V ptipad¢, Ze najemce uzavie zvlastni pisemnou smlouvu se spole¢nosti NOVASOL, ktera
se néjakym zplisobem odchyluje od obvyklych podminek prondjmu, budou i nadale v platnosti
nedotéené podminky pronajmu spole¢nosti NOVASOL.

15.3 Rekreacni objekty nemusi byt vzdy dostupné.

15.4 Spole¢nost NOVASOL nenese odpovédnost za ptipadné chyby v obrazcich ¢i tisku.

15.5 Spole¢nost NOVASOL se snazila komunikovat veskeré informace v brozuie a na nasich
webovych strankach co nejpiesnéji. Ponévadz rekreaéni objekty jsou vlastnény soukromé, mize
dojit ke zménam uvedenych informaci. Spole¢nost NOVASOL za tyto zmény neponese
odpovédnost.

15.6 Rezervacni podminky spoleénosti NOVASOL se budou vztahovat na vSechny pronajmy s
datem piijezdu v dob& od 11. 1. 2020 do 9. 1. 2021.

15.7 Rezervace rekreaniho objektu podle aktualnich podminek uvedenych v brozufe nebo na
webovych strankach spole¢nosti NOVASOL na obdobi, které za¢ne po 9. 1. 2021, se budou
provadét podle podminek pro dalsi rok, které budou zpfistupnény nejpozdéji do ledna 2021.
Spole¢nost NOVASOL si vyhrazuje pravo dle potieby zménit své rezervaéni podminky a takové
pozménéné rezervacni podminky budou zvefejnény na webovych strankéch.

15.8 Podle aktualné platnych pravnich piedpisti je zakazano pouzivat naSe brozury nebo webové
stranky pro obchodni ucely, véetné jakékoli reprodukce v celém ¢i Eastecném rozsahu.

15.9 Taktéz potvrzujete, Ze jste si precetli sekei ,,Dilezité informace” na naSich webovych
strankach, ktera tvofi soucasti této smlouvy.

POVINNOSTI SPOLECNOSTI NOVASOL V SOUVISLOSTI S OCHRANOU
OSOBNiCH UDAJU

V souvislosti s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich tdaji je spravcem udaju spole¢nost
NOVASOL A/S, Virumgardsvej 27, 2830 Virum, Dansko. Veskeré dotazy ohledné ochrany
osobnich idajti 1ze zasilat na nasledujici e-mailovou adresu: datainformation(a)novasol.com
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Spole¢nost NOVASOL zpracovava osobni udaje, které jste poskytli v souvislosti s rezervaci,
protoze je to nezbytné k dokonceni rezervace, a tedy dodrzeni smlouvy a splnéni zakonnych
povinnosti ulozenych spole¢nosti NOVASOL.

Spoleénost NOVASOL taktéz zpracovava osobni udaje, které jste poskytli v souvislosti s
rezervaci, protoze bychom vas radi kontaktovali s vhodnymi nabidkami. Toto zpracovani vasich
osobnich udaji probiha na zakladé naseho zajmu o udrzeni kontaktu s vami v nad&ji, Ze si pfes
nas v budoucnu pronajmete rekreaéni objekt. Proto muizete odekavat, Ze vas budeme pribézné
kontaktovat s nabidkami. Méate pravo nas pozadat, abychom vam piestali marketingové
materialy posilat, a to miZete udélat hned ted’, pokud nim zalete e-mail na adresu
datainformation(a)novasol.com.

Neékteré osobni udaje pouzivame pro statistické ucely v z4jmu optimalizace sluzeb, které vam
poskytujeme. Ob¢as predavame zaSifrované e-mailové adresy partneriim, jako je Facebook a
Google, aby je mohli jménem spolenosti NOVASOL pouzit k podpofeni zajmu o nase produkty,
sluzby a koncepty a k tomu, aby inspirovali uzivatele k navstéveé naSich webovych stranek. Taktéz
pouzivame udaje naich zdkaznikt na externich strankach zaméfenych na recenze, jako je napf.
Trustpilot, a je proto mozné, Ze obdrzite zadost o uvedeni komentate ohledné vaseho pobytu v
rekreanim objektu a/nebo ohledné sluzeb, které jsme vdm poskytli. Tyto &innosti zpracovani
probihaji na zakladé naseho zajmu o zacileni naseho marketingu a poskytovani co nejlepsich
sluzeb. Mate vZdy pravo vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udaji pro tyto
ucely.

Do té miry, do jaké je to nezbytné, piedava spole¢nost NOVASOL relevantni osobni tidaje z vasi
rezervace majitelim objektu, dalSim spolecnostem ve skupiné NOVASOL, obchodnim
partnerim, jako jsou agentury poskytujici sluzby, uklidové formy, spole¢nosti vydavajici kreditni
karty, pojistovny, a organiim statni spravy, za (i¢elem realizace rekrea¢niho pronajmu, za G¢elem
vyzadani spravné a bezpeéné platby, popt. do té miry, do jaké to vyzaduji platné pravni predpisy.
Spole¢nost NOVASOL piedava osobni udaje do zemi mimo EU/EHP pouze tehdy, jestlize jsme
zajistili dostate¢nou Uroven ochrany. To muze byt bud’ na zakladé toho, ze Evropska komise
rozhodla o tom, ze doty¢nd zemé zajiStuje dostateCnou uroven ochrany, na zakladé Gcasti v
programu ,,8titu ochrany* (Privacy Shield) nebo na zakladé smlouvy ve standardizovaném znéni
schvaleném Evropskou komisi. Podrobnéjsi informace na toto téma si od nas miizete vyzadat na
e-mailové adrese datainformation(a)novasol.com.

Vase osobni udaje budeme uchovavat pouze po nezbytnou dobu, a to bud’ na zaklad¢ Gcelu, pro
ktery jsme je ziskali, nebo na zékladé platnych pravnich predpisi. Mate pravo ziskat informace
o osobnich udajich, které o vas evidujeme, a kopii téchto udaju, opravit pfipadné nepfesnosti,
zajistit vymaz svych osobnich udaji, pokud jiz nejsou potieba k dosazeni ucelu, pro ktery byly
udaje shromazdény, nebo pokud je zpracovani protipravni, a pozadat nds o omezeni zpracovani
vagich osobnich tdaja.

Mate pravo podat stiznost k organu dozoru.

VASE POVINNOSTI V SOUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNICH UDAJU:

V souvislosti s prondgjmem obdrzite nezbytné osobni udaje majitele objektu a informace o
rekrea¢nim objektu. Jste povinni spolupracovat se spolecnosti NOVASOL, co se ty¢e dodrzovani
predpisti na ochranu osobnich daji. V ramei svych povinnosti musite zajistit, aby byly osobni
udaje zpracovavany dostate¢né bezpecnym zptsobem, véetné ochrany proti neopravnénému ¢i
protipravnimu zpracovani a proti nahodnym ztratam, zni¢eni nebo poskozeni, a aby byly osobni
udaje uchovavany pouze po nezbytné nutnou dobu.
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